Информационно-аналитическая записка

О некоторых вопросах реализации Закона «Об электронном документообороте и электронной цифровой подписи»
Активное применение в Республике Беларусь современных информационных технологий (далее – ИТ) привело к широкому проникновению  электронного взаимодействия в деятельность субъектов хозяйствования, государственных органов и граждан.

Правовые основы применения электронных документов, которые находят все более широкое применение в различных сферах экономической и общественной жизни, а также средств  электронной цифровой подписи, и связанные с этим вопросы защиты информации установлены в Законах Республики Беларусь № 455-З от 10 ноября 2008 г. «Об информации, информатизации и защите информации» и № 113-З от 28 декабря 2009 г. «Об электронном документе и электронной цифровой подписи».

Статьей 32 Закона Республики Беларусь «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» (далее – Закон) на Совет Министров Республики Беларусь и Национальный банк Республики Беларусь возложена обязанность по приведению нормативных правовых актов в соответствие с Законом в шестимесячный срок с момента его официального опубликования, а также принятия иных мер, необходимых для его реализации.

Бизнес-сообщество приветствует и поддерживает шаги государства, способствующие повышению конкурентоспособности отечественных субъектов хозяйствования за счет снижения их издержек. Активное применение ИТ позволяет значительно упростить административные процедуры во взаимодействии между бизнесом и государством, организациями и гражданами.

Вместе с тем представители бизнес-сообщества не могут не отметить проблемы, возникающие во взаимоотношениях коммерческих предприятий и госорганов в процессе организации и применения современных ИТ. 

В ряде случаев практическое внедрение электронных административных процедур, в частности, внедрение электронного налогового декларирования с применением автоматизированной информационной системы (АИС) «Расчет налогов» Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь приводит к затруднениям и даже к конфликтам на местах во взаимоотношениях  коммерческих предприятий и госорганов. 

АИС «Расчет налогов» создана в рамках Государственной целевой программы по разработке программно-технического комплекса по автоматизации процесса расчета подлежащих уплате в бюджет сумм налогов, сборов (пошлин) и представлению в налоговые органы налоговых деклараций (расчетов) в электронном виде на 2008-2010 годы (далее - Программа).

Программа ставит задачу обеспечить до конца 2010 года представление плательщиками (15% от их общего числа) в налоговые органы налоговых деклараций в электронном виде, а в течение первых 5-ти лет после внедрения АИС «Расчет налогов» довести данный показатель до 75% от общего числа плательщиков за счет соответствующего нормативного правового обеспечения электронного документооборота и активной работы налоговых органов, пропагандирующих преимущества такого взаимодействия. 

На местах это нередко выливается в прямое принуждение предпринимателей к использованию системы электронного декларирования в ущерб традиционному способу подачи деклараций на бумажном носителе. И это несмотря на то, что в технико-экономическом обосновании (ТЭО) по внедрению АИС «Расчет налогов» указывается на возможность предоставления различным категориям плательщиков права выбора по формированию налоговых деклараций: в электронном виде, либо на бумажном носителе. 

Затраты бюджета на разработку данной системы по Программе составили 10 460,0 млн. рублей. Стоимость услуги по подключению к системе электронного декларирования для налогоплательщика составляет 162 260 рублей (без учета стоимости носителя).  По состоянию на 05.05.2010г. в базе Единого государственного регистра содержится информация о 158 872 действующих юридических лицах и 258 296 индивидуальных предпринимателях. При стопроцентном охвате данных налогоплательщиков годовой сбор за подключение к системе составит 67 689 679,68 млн. рублей, т.е. более чем шестикратно превысит размер всего бюджета Программы, хотя АИС «Расчет налогов» и электронное декларирование налогов уже значительно снижают затраты государства на проведение налогового администрирования. 

Предприниматели, особенно в регионах, высказывают претензии  в связи с необходимостью технического сопровождения (поддержки) ПО, обеспечивающего подачу налоговых деклараций в электронном виде. Это объясняется отсутствием у части предприятий (предпринимателей) необходимых технических средств и возможностей для эффективного использования электронного декларирования, а также отсутствием в МНС службы методологической и технической поддержки модуля «Электронное декларирование» АИС «Расчет налогов». При этом следует учитывать, что совокупная стоимость владения ИС/ПО включает не только затраты на разработку, но и затраты на сопровождение. Мировые вендоры оценивают эту составляющую в 22 – 26% от стоимости самого ПО. Целесообразно предусмотреть возможность централизованного оказания необходимой технической поддержки процессов электронного декларирования по запросам заказчиков со стороны предприятий (предпринимателей). 

Важны также вопросы последовательной унификации и стандартизации форматов электронных документов, средств их обработки и средств электронной цифровой подписи. К сожалению, в настоящий момент внедрение электронного документооборота в Беларуси осуществляется на принципах ведомственного подчинения в отсутствии единых стандартов и необходимости дополнения нормативно-правовой базы. 

Для взаимодействия с ФСЗН, налоговыми, таможенными и другими органами сегодня потребителю государственных услуг необходимо иметь «связку» электронных ключей. Формирование элементов электронного правительства на принципах ведомственного подчинения привело к созданию системы нарушения прав собственности граждан и юридических лиц, как потребителей государственных услуг, так налогоплательщиков, за чьи средства эти работы финансируются.

Для исправления сложившейся ситуации необходимо срочное решение проблемы по созданию единой государственной системы управления открытыми ключами (ГОС СУОК).

Как показывает практика,  для государственных организаций, имеющих отношение к регулированию данного вопроса, унификация и стандартизация не всегда являются проблемами, находящимися в основном фокусе их деятельности.  В разной степени к обозначенной проблеме имеют отношение Оперативно-аналитический центр при Президенте Республики Беларусь, Национальный банк Республики Беларусь, Министерство связи и информатизации Республики Беларусь, Министерство по налогам и сборам Республики Беларусь, Министерство труда и социальной защиты Республики Беларусь, Таможенный Комитет Республики Беларусь, Министерство юстиции Республики Беларусь. Эти проблемы должны находиться в зоне внимания Постоянной комиссии по промышленности, топливно-энергетическому комплексу, транспорту, связи и предпринимательству Палаты представителей Национального собрания Республики Беларусь.

Представляется целесообразным, чтобы со стороны государства появился регулирующий орган, целиком ответственный за постановку и решение проблем, связанных с развитием электронного документооборота и применением электронной цифровой подписи. 

Существующий подход к формированию электронного правительства создал проблему по совместному управлению электронной идентификацией при доступе к государственным услугам и аутентификации электронных документов. Отсутствие ее решения на национальном уровне может привести к серьезным последствиям для граждан и предприятий в их взаимоотношениях с внешним миром. 

Следует отметить, что статья 30 Закона предусматривает взаимное признание сертификатов открытых ключей на основе договоров Республики Беларусь с другими государствами при использовании электронного документооборота на международном уровне. Перечисленные проблемы правового и организационного характера по внедрению электронного документооборота с использованием электронной цифровой подписи негативно скажутся на признании сертификатов открытых ключей белорусских субъектов хозяйствования на международном уровне. В условиях стремительного развития информационной экономики это негативно отразится на развитии внешней торговли и привлечении инвестиций в Беларусь.

В связи с этим необходимо учитывать, что в 18 ноября 2009 года Европейским Союзом принята Европейская Декларация по электронному правительству. Страны ЕС, государства-кандидаты в ЕС и участники Европейской зоны свободной торговли сегодня взаимодействуют в экономике и в других областях в рамках проекта eUnion. С инициативой присоединения к нему Республики Беларусь и других стран участниц программы ЕС «Восточное партнерство» 6 июля этого года выступил Национальный Форум гражданского общества Беларуси.

Перечисленные проблемы сдерживают развитие электронных информационных технологий в Республике Беларусь, снижают уровень доверия между бизнесом и государством, наносят урон репутации государственных органов,  снижают конкурентные преимущества страны и в негативном свете формируют ее инвестиционный климат.

Для разрешения обозначенных проблем целесообразно принятие следующих мер:
1. Организация удостоверяющего центра сертификатов открытых ключей по обмену электронными документами между субъектами в Республике Беларусь и в других странах;

2. Предоставление налогоплательщикам услуг по внедрению и ведению электронного документооборота по более низкой цене, за счет компенсации сэкономленных бюджетных средств; 

3. Размещение государственными органами на своих сайтах форм, необходимых для отчетности, в целях их бесплатного использования в соответствии с мировой практикой;

4. Создание условий, способствующих прозрачной конкуренции поставщиков ПО и средств защиты информации.

В частности, Научно-технологическая ассоциация «Инфопарк» и СЮЛ «Республиканская конфедерация предпринимательства» могли бы проанализировать и подготовить компетентное предложение по дальнейшему развитию системы удостоверяющих центров сертификатов открытых ключей. Составной частью этого предложения может стать инициатива по созданию бизнесом нового удостоверяющего центра (или нескольких центров) сертификатов открытых ключей. Итогом вышеописанной и дополняющей ее деятельности стала бы модернизированная система удостоверяющих центров сертификатов открытых ключей, обеспечивающая учет интересов всех сторон: от государственных ведомств до бизнеса и граждан; от пользователей всех категорий до разработчиков и поставщиков соответствующих решений. 

 Для эффективного разрешения проблемных вопросов, связанных с развитием в стране электронного информационного пространства и принятия необходимых мер по реализации Закона, Союз юридических лиц «Республиканская конфедерация предпринимательства» совместно с предпринимательскими союзами страны может выступить инициатором создания при Правительстве Республики Беларусь совместной рабочей группы из представителей государственных органов, бизнес-ассоциаций и профессиональных объединений предприятий-поставщиков соответствующих ИТ-решений. 

Прозрачность процессов создания и внедрения электронных  административных процедур, электронного документооборота как их базовой составляющей, на условиях частно-государственного партнёрства позволит повысить эффективность взаимодействия государства и бизнеса в этом важном деле и сформировать в стране более благоприятный деловой климат.

2

